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Van: Sjoerd Bergsma
Onderwerp: Blik op bedrijfsvoering 2
Datum: 20-03-2025 en 27-03-2025

Concept besluit DB 20 maart
Het DB:
- Neemt kennis van de ontwikkelingen binnen de bedrijfsvoering van de MGR.
- Verzoekt de deelnemende gemeenten om dienstverlening aan de MGR te blijven continueren, met
aandacht voor de positie en wensen van de MGR.
- Adviseert het AB akkoord te gaan met het zelfstandig uitvoeren van P&F taken.
- Verzoekt de MGR de implementatiekosten in de begroting te verwerken.

Concept besluit AB 27 maart
Het AB:
- Neemt kennis van de ontwikkelingen binnen de bedrijfsvoering van de MGR.
- Verzoekt de deelnemende gemeenten om dienstverlening aan de MGR te blijven continueren, met
aandacht voor de positie en wensen van de MGR.
- Gaat akkoord met het zelfstandig uitvoeren van P&F taken.

Inleiding
De MGR is vanaf de start heel bewust lean en mean ingericht. Ondersteunende taken zoals HR- en
personeelsadministratie, financiéle administratie en ICT voorzieningen, maar ook juridische ondersteuning worden
geleverd door deelnemende gemeenten. Op deze wijze kan de MGR qua omvang beperkt blijven, maar is zij wel
verzekerd van de juiste gemeentelijke kennis en kunde.
Ondersteuning bestaat onder andere uit:

Gemeente Arnhem: Juridisch advies

RID: ICT dienstverlening voor Beheer, Inkoop Zorg, Regionale Facilitering Zorg en WSP

De Connectie: ICT dienstverlening voor het RBL

1Stroom: Brede HR-ondersteuning en financiéle administratie.

In oktober 2024 is met het DB en AB gesproken over de ontwikkelingen die de MGR raken ten aanzien van
bovenstaande ondersteuning. Daarbij is uitgesproken dat het uitgangspunt blijft dat de MGR zich laat ondersteunen
door de deelnemende gemeenten. In de vergadering van het AB is expliciet de uitvraag gedaan welke gemeente in
staat is om de MGR te ondersteunen voor P&F diensten. Gelet op de tijd die nodig is voor een succesvolle
implementatie van in ieder geval personele administratie, is het van belang dat uiterlijk in de vergadering van 27
maart een besluit wordt genomen over hoe aan deze diensten invulling wordt gegeven.

Daarnaast zijn er ook bij huisvesting en ICT-dienstverlening ontwikkelingen waarvan het DB en AB op de hoogte
dienen te zijn.
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Huisvesting

Ten opzichte van de bespreking in oktober zijn er bij zowel het WSP als de modules in Westervoort enige
ontwikkelingen.

Bruningweg

Het WSP inclusief het Steunpunt SROI is sinds februari 2024 gehuisvest aan de Bruningweg, als onderhuurder van
Scalabor. De huurovereenkomst is aangegaan voor een periode van 5 jaar, waarmee de continuiteit van
huisvesting is geborgd. Scalabor heeft aangekondigd een nieuw pand te gaan bouwen voor al haar
bedrijfsactiviteiten. Het WSP zal daarin mee verhuizen tegen gelijkblijvende voorwaarden.

Westervoort

Het gemeentehuis te Westervoort is de thuisbasis voor de beheerorganisatie en de module Inkoop Zorg. Sinds
januari 2024 is daar de nieuwe module Regionale Facilitering Zorg bijgekomen. Alle drie de modules kennen een
groei van het aantal medewerkers als gevolg van nieuwe taken en opdrachten, waardoor het aantal beschikbare
werkplekken op dit moment onvoldoende is om efficiénte samenwerking te kunnen ondersteunen. Het risico op
efficiencyverlies en uitstroom van personeel wordt daarmee groter.

Door de gemeente Westervoort is aangegeven dat er ruimte vrijkomt in de vleugel van het gemeentehuis waar nu
de bibliotheek van Westervoort is gehuisvest. Hiervoor zullen wel enkele bouwkundige aanpassingen gedaan
moeten worden. Op dit moment wordt door gemeente Westervoort uitgewerkt wat de mogelijkheden zijn, zowel
gua indeling als qua financién. Hierbij houden we wel rekening met hogere huisvestingslasten, maar op dit
moment is niet inzichtelijk wat de exacte financiéle impact zal zijn. Ook houden we rekening met een investering
in kantoormeubilair en andersoortige inrichting. De bijbehorende afschrijvingen van deze investering kunnen
wellicht (deels) gedekt worden door de bestemmingsreserves van de modules inkoop en beheer, waarmee de
impact voor gemeenten beperkt kan worde gehouden.

Indien dit scenario niet (financieel) acceptabel blijkt, zal er naar een andere oplossing moeten worden gezocht. Dit
kan ook betekenen externe huisvesting buiten gemeentelijk vastgoed, hoewel dat niet de voorkeur heeft.

ICT

De MGR wordt door zowel de Connectie (RBL) als de RID (overige modules) ondersteund voor de ICT
dienstverlening. In algemene zin merken we dat deze GR’en interne keuzes aan het maken zijn, al dan niet
gedreven door financiéle overwegingen of aangescherpte beveiligingseisen, die steeds meer effect krijgen op de
bedrijfsvoering, begroting en werkprocessen van de MGR. De invloed van de MGR op deze ontwikkelingen zijn
minimaal.
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De Connectie

Eind 2024 is het voornemen bekend geworden om de Connectie als organisatie in te vlechten in de gemeente
Arnhem. Hoewel er is aangegeven dat de dienstverlening aan het RBL niet zal worden beéindigd, constateren we
dat er bij wijzigingen in de dienstverlening beperkt aandacht is voor het RBL. Ook zien we dat afwijking van of
flexibiliteit in dienstverlening niet mogelijk is, waardoor gewenste oplossingen ofwel niet mogelijk zijn, ofwel
bureaucratisch en tegen hoge vergoeding

RI

De overeenkomst met de RID liep tot eind 2024. Anders dan overeengekomen is er geen nieuwe meerjarige DVO
opgesteld, maar is er nogmaals een verlenging voorgelegd. Ten einde de bedrijfscontinuiteit te borgen is hiermee
akkoord gegaan, ondanks dat dit de MGR niet in staat stelt om passende afspraken te maken over de
dienstverlening. Wel worden we geconfronteerd met onder druk staande kwaliteit en inhoudelijke keuzes die
impact hebben op de bedrijfsvoering van de MGR.

In beide gevallen geldt dat de invloed van de MGR op de inhoud en kwaliteit van dienstverlening, en dus ook op
de kosten, zeer minimaal is, terwijl de afhankelijkheid groot is. Gelet op de vereisten aan een goed
functionerende ICT omgeving, zowel in technisch opzicht als qua compliancy aan informatiewetgeving, is het niet
reéel voor de MGR om deze diensten zelf te organiseren of deze af te nemen van een commerciéle partij. Dat
maakt de afhankelijkheid en daarmee ook de kwetsbaarheid navenant groter.

De lean en mean, maar ook kwalitatief goede dienstverlening staat of valt daarmee met de juiste, kwalitatieve en
kostenefficiénte ICT ondersteuning door gemeenten en hun GR’en. Het is van belang dit standpunt ook bestuurlijk
uit te dragen en te delen met de besturen van gemeenten en GR’en.

P&F diensten

De financiéle administratie, personeelsadministratie en brede HR dienstverlening wordt al sinds de start van
de MGR geleverd door Westervoort en sinds de ambtelijke fusie 1Stroom. 1Stroom heeft aangegeven
onzeker te zijn over de mogelijkheid tot het continueren van deze dienstverlening vanaf 2026.

In het AB van oktober 2024 is uitgesproken dat het de voorkeur heeft dat de MGR ondersteund blijft worden
door de (één van de) deelnemende gemeenten voor zowel P als F diensten. Op basis hiervan heeft een
uitvraag plaats gevonden bij een aantal gemeenten, waar beperkt of negatief op is gereageerd.

Op dit moment is er geen gemeente die heeft aangegeven P & F diensten voor de MGR te kunnen bieden
vanaf 2026. Daarmee is, zoals door het AB in oktober bekrachtigd, het zelfstandig uitvoeren van de P & F
taken binnen de MGR de meest reéle oplossing. Dit scenario stelt de MGR in staat werkprocessen en
administratie flexibel in te richten op een manier die aansluit bij de lean en mean inrichting van de
organisatie.

Hierbij moet rekening worden gehouden met een aantal aandachtspunten, zoals kwetsbaarheid: de MGR is
van beperkte omvang, met als gevolg dat er niet voor meerdere gelijke functionarissen werk is. Dit levert het
risico op dat bij ziekte of vakantie expertise niet meer beschikbaar is. Scalabor, die de personele en financiéle
administratie verzorgt voor de module WgSW, heeft zich vooralsnog bereidt verklaard achtervang te kunnen
leveren voor de kritische processen zoals salarisadministratie.
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Naast de kwetsbaarheid moet ook rekening worden gehouden met groei van de MGR, zowel qua personeel
als qua overhead in het algemeen, en beeldvorming ten aanzien van het eigenaarschap van gemeenten.

In het jaar van implementatie dient rekening te worden gehouden met implementatiekosten van circa €
100.000, waarbij ook een conversie dienst plaats te vinden van het huidige HRM systeem naar een nieuw
ERP pakket.

Structurele kosten worden per jaar geschat op € 250.000. Deze kosten bestaan uit licentiekosten, loonkosten
voor HR advies en administratie, achtervang kosten en overige kosten voor Arbo expertise en juridische
ondersteuning.

Kosten voor de dienstverlening door 1Stroom hebben de afgelopen jaren gelegen op circa €270.000. Dit
impliceert dat we wellicht een klein efficiencyvoordeel kunnen behalen.
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